Regulamin Konkursu
Dom idealny
§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Organizatorem Konkursu oraz fundatorem nagród w Konkursie jest  Domveo Sp. z o.o.  z siedzibą w Kielcach pod adresem ul. Zagnańska 20/1, 25-524 Kielce, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000553803, NIP 9591958796, będąca administratorem portalu internetowego www.wbudowie.pl, zwana dalej „Organizatorem”.
2. Ilekroć w niniejszym regulaminie mowa jest o: 
a) Uczestniku – należy przez to rozumieć każdego użytkownika portalu wbudowie.pl, który w sposób zgodny z Regulaminem Konkursu zgłosi swój udział w Konkursie oraz wykona zadanie konkursowe. 
b) Regulaminie – należy przez to rozumieć niniejszy dokument wraz z jego późniejszymi zmianami. 
c) Zgłoszeniu do Konkursu – należy przez to rozumieć elektroniczny formularz wypełniany przez użytkownika portalu wbudowie.pl, zawierający: 
· wykonanie zadania konkursowego;
· oświadczenia o akceptacji Regulaminu, oraz o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora Konkursu,
· możliwość zamówienia newslettera od Organizatora Konkursu oraz możliwość udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika do celów marketingowych.
d) Rundzie Miesięcznej – etap Konkursu, obejmujący ocenę prac konkursowych nadesłanych w danym miesiącu kalendarzowym trwania Konkursu, prowadzący do wyłonienia Laureata Miesiąca, wchodzącego do Rundy Finałowej Konkursu;
e) Rundzie Finałowej Konkursu – ostatni etap Konkursu, obejmujący wyłonienie Laureata Rundy Finałowej, będącego zwycięzcą Konkursu, spośród Laureatów Miesiąca;
f) Laureacie Miesiąca, Laureacie Rundy Miesięcznej – należy przez to rozumieć zwycięzcę Rundy Miesięcznej;
g) Laureacie Rundy Finałowej – należy przez to rozumieć zwycięzcę Konkursu;
h) Profilu Organizatora w serwisie Facebook – należy przez to rozumieć profil Organizatora w serwisie społecznościowym Facebook prowadzony pod adresem www.facebook.com/wbudowiepl/;
i) Profilu Organizatora w serwisie Instagram – należy przez to rozumieć profil Organizatora w serwisie społecznościowym Instagram prowadzony pod adresem www.instagram.com/wbudowie/.
3. Konkurs trwa od dnia 1 lipca 2018 roku do dnia 30 października 2018 r.
4. W terminie od dnia 01.07.2018 r. do dnia 30.09.2018 r. Uczestnicy mogą zgłaszać swój udział w Konkursie. W terminie od dnia 10.10.2018 r. do dnia 30.10.2018 r. przeprowadzona zostanie Runda Finałowa Konkursu. Czas trwania konkursu nie obejmuje wydawania nagród oraz ewentualnej procedury reklamacyjnej. Przewidziano jedną edycję Konkursu.
5. Prawo do udziału w Konkursie przysługuje wyłącznie podmiotom spełniającym warunki określone Regulaminem.
6. Konkurs skierowany jest wyłącznie do pełnoletnich osób fizycznych.
7. Konkurs stanowi przedsięwzięcie z zakresu kultury, mające na celu wyłonienie najbardziej kreatywnych i oryginalnych prac konkursowych. Celem konkursu jest zaproszenie Uczestników do twórczego rozwinięcia tematu Konkursu. Intencją Organizatora jest uzyskanie prac konkursowych, które, niezależnie od długości i formy, będą się cechować szczególnym pomysłem i oryginalnością treści, wysokim poziomem artystycznym, będą wyrazem pracy kreatywnej.
8. Niniejszy Regulamin jest wiążący dla Organizatora i Uczestników, reguluje zasady i warunki uczestnictwa w Konkursie, prawa i obowiązki Organizatora oraz prawa i obowiązki Uczestników. 
9. Treść Regulaminu jest dostępna na stronie internetowej Konkursu w serwisie wbudowie.pl, pod adresem: https://wbudowie.pl/dokumenty/Wbudowie_Regulamin_konkursu_-_Dom_idealny_2018.doc
10. Treść wszelkich komunikatów i informacji w sprawie Konkursu podawana będzie do wiadomości Uczestników przez zamieszczenie na stronie internetowej wskazanej w zdaniu poprzedzającym, oraz na profilach Organizatora w serwisach: 
a) Facebook, pod adresem: www.facebook.com/wbudowiepl/ 
b) Instagram, pod adresem www.instagram.com/wbudowie/
11. Wszelka korespondencja w sprawie Konkursu, jeśli nie zastrzeżono inaczej, będzie prowadzona za pośrednictwem adresu: konkurs@wbudowie.pl oraz poczty tradycyjnej. 
12. Uczestnik Konkursu zezwala na publiczne ujawnienie jego imienia i nazwiska wraz z opublikowaniem jego pracy konkursowej na stronie internetowej Organizatora, na profilu Organizatora w serwisie Facebook oraz w serwisie Instagram, w związku z informowaniem o Konkursie oraz jego Laureatach.
§ 2. ZASADY KONKURSU, ZADANIE KONKURSOWE
1. Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest: 
a) Wykonanie zadania konkursowego poprzez przedstawienie pracy konkursowej na temat „Mój wymarzony dom” w wybranej formie: literackiej lub plastycznej; 
b) Zgłoszenie do Konkursu w trybie i na zasadach określonych w Regulaminie.
2. Praca konkursowa ma być wykonana w języku polskim.
3. Praca konkursowa zgłoszona do Konkursu nie może być wcześniej zgłaszana do jakichkolwiek innych konkursów, nie może być wcześniej publikowana w sieci Internet n31a jakimkolwiek portalu.
4. W Konkursie będą rozpatrywane wyłącznie zgłoszenia, które zostały złożone w terminie od dnia 01.07.2018 r. do dnia 30.09.2018 r. 
5. Uczestnik, który dokonał zgłoszenia do Konkursu, może złożyć rezygnację z udziału w Konkursie w terminie do ostatniego dnia tego miesiąca kalendarzowego, w którym zgłosił swój udział w konkursie, przesyłając pocztą elektroniczną oświadczenie o rezygnacji na adres: konkurs@wbudowie.pl, w temacie wiadomości wpisując "konkurs-rezygnacja" i podając swoje imię i nazwisko.
6. W Konkursie nie mogą brać udziału pracownicy i współpracownicy Organizatora. 
7. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziału w Konkursie Uczestników, których działania są sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem Konkursu, w szczególności Uczestników, którzy: 
a) nie działają osobiście, ale przez osoby trzecie; 
b) wykorzystują różne aliasy (dodatkowe adresy) tego samego konta poczty elektronicznej do występowania w imieniu/zgłaszania rzekomo różnych Uczestników; 
c) których wypowiedzi stanowiące prace konkursową będą zawierały treści sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, naruszające prawa osób trzecich. 
8. W celu wyjaśnienia wątpliwości związanych z aktywnością Uczestnika w Konkursie Organizator może kontaktować się z Uczestnikiem przy wykorzystaniu podanych przez niego sposobów komunikacji (np. prowadzić korespondencję e-mailową); podczas takiego kontaktu Organizator może oczekiwać od Uczestnika podania szczegółowych informacji dotyczących jego udziału w Konkursie. 
§ 3. PRZEBIEG KONKURSU
1. W ramach Konkursu przeprowadzone zostaną Rundy Miesięczne oraz Runda Finałowa.
2. Spośród prac konkursowych, stanowiących wykonanie zadania konkursowego, przesłanych przez Uczestników Konkursu w danym miesiącu kalendarzowym trwania Konkursu, Komisja Konkursowa wybierze jedną, najlepszą pracę, której autor zostanie Laureatem Miesiąca.
3. Przeprowadzone zostaną następujące Rundy Miesięczne:
1. do dnia 31 sierpnia 2018 r. Komisja Konkursowa wybierze Laureata Miesiąca Lipca, spośród prac przesłanych w okresie od 01.07.2018 r. do 31.07.2018 r.;
2. do dnia 30 września 2018 r. Komisja Konkursowa wybierze Laureata Miesiąca Sierpnia, spośród prac przesłanych w okresie od 01.08.2018 r. do 31.08.2018 r.;
3. do dnia 31 Października 2018 r. Komisja Konkursowa wybierze Laureata Miesiąca Września, spośród prac przesłanych w okresie od 01.09.2018 r. do 30.09.2018 r.;
4. Komisja Konkursowa dokona wyboru najlepszej pracy konkursowej z uwzględnieniem kryterium wysokiego poziomu artystycznego oraz twórczego i oryginalnego przedstawienia tematu.
5. Imię i nazwisko Laureata Miesiąca wraz z jego Pracą Konkursową zostaną opublikowane na stronie internetowej Konkursu, na profilach Organizatora w serwisach Facebook oraz Instagram, zaś Laureat zostanie powiadomiony o przyznaniu nagrody pocztą elektroniczną lub telefonicznie w terminie 7 dni roboczych od dnia ustalenia wyników Rundy Konkursu.
6. W terminie od dnia 10 października do dnia 30 października 2018 r. przeprowadzona zostanie Runda Finałowa.
7. W ramach Rundy Finałowej, spośród prac konkursowych, których autorzy uzyskali tytuł Laureata Rundy Miesięcznej, wybrana zostanie jedna praca, której autor zostanie Laureatem Rundy Finałowej.
8. Wybór Laureata Rundy Finałowej przeprowadzony będzie w głosowaniu na profilu Organizatora w serwisie Facebook pod adresem www.facebook.com/wbudowiepl/ Głosowanie zostanie uruchomione w dniu 15.10.2018r. i zostanie zamknięte w dniu  31.10.2018r. 
9. W dniu 31.10.2018r. Komisja Konkursowa, na profilach Organizatora w serwisach Facebook oraz Instagram, ogłosi wyniki głosowania Rundy Finałowej i poda imię i nazwisko Laureata Rundy Finałowej.
10. Laureat Rundy Finałowej zostanie powiadomiony o przyznaniu nagrody pocztą elektroniczną lub telefonicznie w terminie 7 dni roboczych od dnia ustalenia wyników Konkursu.
11. W przypadku niewskazania adresu i  numeru telefonu pozwalających na skuteczne powiadomienie o przyznaniu nagrody lub podania nieprawidłowych danych, Laureat traci prawo do nagrody.
§ 4. NAGRODY W KONKURSIE ORAZ WARUNKI ICH ODBIORU
1. Organizator przewiduje w konkursie następujące nagrody:
a) nagrody dla Laureatów Rund Miesięcznych;
b) Nagroda Główna dla Laureata Rundy Finałowej.
2. Nagrodą dla każdego Laureata Rundy Miesięcznej jest jednorazowy bon zakupowy o wartości 500 zł (słownie: pięćset złotych) brutto, do zrealizowania przy zakupie projektu domu ze sklepu Organizatora, prowadzonego pod adresem www.projekty.wbudowie.pl oraz zestaw gadżetów o wartości 50 zł 
3. Warunkiem skorzystania z bonu zakupowego jest dokonanie zakupu projektu domu w okresie 6 miesięcy (słownie: sześciu miesięcy) od dnia wręczenia bonu zakupowego (decyduje data zawarcia umowy). Bon zakupowy nie może być zamieniona na gotówkę. Bon zakupowy nie może być wykorzystany wstecz, tzn. w stosunku do zakupów dokonanych w przeszłości.
4. Nagrodą Główną w Konkursie jest:
a) Oczyszczacz powietrza IDEAL AP 30 
b) oraz nagroda pieniężna w wysokości 11,11 proc. wartości nagrody rzeczowej, o której mowa w pkt lit. a) – z przeznaczeniem na pokrycie kosztów opodatkowania Nagrody Głównej. 
5. Po otrzymaniu zawiadomienia o wygranej, Laureat przekaże Organizatorowi dane niezbędne do celów podatkowych oraz dane niezbędne do wydania nagrody (dane do korespondencji - chyba że Laureat wybiera odbiór osobisty Nagrody).
6. Wydanie nagrody nastąpi w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Laureata danych niezbędnych do rozliczenia podatkowo-księgowego nagrody oraz wskazania wybranego sposobu odbioru nagrody. 
7. Organizator wyda nagrody dla Laureatów Rund Miesięcznych poprzez:
a) bon zakupowy – drogą mailową;
b) zestaw gadżetów – przesyłka pocztowa lub kurierska albo odbiór osobisty w siedzibie Organizatora, po potwierdzeniu tożsamości Laureata, w oparciu o sporządzony z tej czynności protokół. 
8. Organizator wyda Nagrodę Główną dla Laureata Rundy Finałowej poprzez:
a) nagroda rzeczowa – przesyłka pocztowa lub kurierska albo odbiór osobisty w siedzibie Organizatora, po potwierdzeniu tożsamości Laureata, w oparciu o sporządzony z tej czynności protokół;
b) nagroda pieniężna – zostanie przeznaczona na pokrycie należności podatkowych od wygranej nagrody rzeczowej i przekazana na rachunek właściwego Urzędu Skarbowego.
9. Organizator informuje, że zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 200, z późn. zm) nagroda w Konkursie podlega opodatkowaniu zryczałtowanym podatkiem od nagród w kwocie stanowiącej 10% (dziesięć procent) kwoty nagrody. Organizator jako płatnik podatku od nagród potrąci należny podatek z kwoty nagrody pieniężnej stanowiącej element Nagrody Głównej. 
10. Laureat traci prawo do nagrody jeżeli w terminie 21 dni licząc od dnia zawiadomienia o przyznaniu nagrody nie przekaże Organizatorowi danych pozwalających na rozliczenie podatku od nagród i nie wskaże wybranej formy odbioru nagrody wraz z danymi pozwalającymi na wydanie nagrody. Wobec utraty prawa do Nagrody Głównej przez Laureata Rundy Finałowej, Organizator ma prawo przyznać nagrodę Uczestnikowi, któremu przysługiwało kolejne miejsce w głosowaniu w Rundzie Finałowej. W przypadku utraty prawa do nagrody przez Laureata Rundy Miesięcznej, nagroda ta przepada.
11. Laureat ma prawo rezygnacji z nagrody, poprzez złożenie Organizatorowi oświadczenia o rezygnacji, w wiadomości e-mail, skierowanej na adres konkurs@wbudowie.pl. 
12. Procedura wyłaniania Laureatów jest protokołowana.
13. Werdykt Komisji Konkursowej w sprawie wyłonienia Laureatów Rund Miesięcznych należy do wyłącznej kompetencji Komisji i nie przysługuje od niego odwołanie ani reklamacja.   
14. Laureat nie może przenieść na osobę trzecią prawa do nagrody przyznanej w Konkursie. Laureat może umocować osobę trzecią do odbioru nagrody. W takim przypadku nagroda zostanie wydana wyłącznie po przedstawieniu upoważnienia w formie pisemnej z podpisem notarialnie poświadczonym.
§ 5. DANE OSOBOWE UCZESTNIKÓW KONKURSU 
A. Jakie dane osobowe przetwarzamy i w jakim celu?
1. Składając zgłoszenie do Konkursu, podają Państwo swoje dane osobowe: imię i nazwisko, adres e‑mail i numer telefonu oraz wyrażają zgodę na przetwarzanie tych danych osobowych przez Organizatora – czyli przez nas – w celu przeprowadzenia Konkursu. Te dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie w celu przeprowadzenia Konkursu.
2. Dodatkowo, mogą Państwo wyrazić zgodę na przetwarzanie adresu e-mail w celu marketingu naszych usług: będziemy informować o promocjach na nasze produkty i usługi, nowościach dostępnych w sprzedaży oraz o nowych artykułach na portalu wbudowie.pl, które mogą Państwa zainteresować. 
3. Dodatkowo, mogą Państwo wyrazić zgodę na przetwarzanie adresu e-mail w celu otrzymywania naszego newslettera.
B. Kto przetwarza dane osobowe i jak się z nim skontaktować?
4. Administratorem Państwa danych osobowych jest Organizator Konkursu, czyli Domveo Sp. z o.o.  z siedzibą w Kielcach pod adresem ul. Zagnańska 20/1, 25-524 Kielce, numer KRS 0000553803, tel. (41) 313 53 53; e-mail: biuro@domveo.pl.
5. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, działającym u Administratora, mogą się Państwo skontaktować telefonicznie: nr tel. 41 313 53 53, mailowo: e-mail: iodo@wbudowie.pl.
C. Czy Uczestnik Konkursu musi nam podać dane osobowe?
6. Podanie danych osobowych i wyrażenie zgody na ich przetwarzanie w celu przeprowadzenia Konkursu jest dobrowolne, jednak dane te są niezbędne do przeprowadzenia Konkursu. Jeśli ich Państwo nie podadzą i nie wyrażą zgody na ich przetwarzanie w celu przeprowadzenia Konkursu, nie będą Państwo mogli wziąć w nim udziału. 
7. Wyrażenie zgody na przetwarzanie adresu e-mail w celu marketingu naszych usług i w celu otrzymywania newslettera jest dobrowolne i nie jest konieczne do wzięcia udziału w Konkursie. 
8. Jeśli cofnięcie zgody lub zgłoszenie żądania usunięcia danych osobowych przetwarzanych w celu przeprowadzenia Konkursu nastąpi przed ogłoszeniem wyników Konkursu i wydaniem nagrody, zostaną Państwo z niego wykluczeni, ponieważ wówczas nie będziemy mogli rozpatrywać i oceniać Państwa zgłoszenia Konkursowego, zawiadamiać Państwa o wynikach Konkursu ani wydać Państwu nagrody.
D. Jakie prawa ma Uczestnik Konkursu, w związku z przetwarzaniem jego danych?
9. Mogą Państwo w każdym czasie żądać od nas dostępu do Państwa danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, a także ich przeniesienia. W każdym czasie mogą Państwo wnieść sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Państwa danych osobowych.
10. Państwa zgoda na przetwarzanie przez nas danych osobowych może zostać w każdej chwili cofnięta bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem.
11. W celu skorzystania z powyższych praw, prosimy o kontakt mailowy na adres iodo@wbudowie.pl.
12. W przypadku zastrzeżeń co do przetwarzania przez nas danych osobowych, mogą Państwo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
E. Jak długo będą przetwarzane dane osobowe Uczestnika Konkursu?
13. Państwa dane osobowe będą przetwarzane tylko przez czas niezbędny do realizacji celu przewarzania, zatem do czasu upływu terminu do zgłaszania reklamacji co do przebiegu Konkursu lub do zakończenia ich rozpatrywania, jeśli takie reklamacje zostaną zgłoszone.
14. Jeśli wyrazili Państwo zgodę na przetwarzanie adresu e-mail dla celów marketingowych oraz dla celu otrzymywania newslettera, to te dane będą przetwarzane do czasu, aż otrzymamy od Państwa żądanie zaprzestania przetwarzania danych, ich usunięcia lub do czasu, aż wniosą Państwo sprzeciw.
F. Czy dane osobowe Uczestników Konkursu będą przekazywane?
15. W niektórych sytuacjach mamy prawo przekazywać Państwa dane innym podmiotom, jeśli będzie to konieczne dla realizacji celu przetwarzania. Będziemy przekazywać dane wyłącznie trzem grupom: osobom upoważnionym przez nas, naszym pracownikom i współpracownikom, którzy muszą mieć dostęp do danych, aby wykonywać swoje obowiązki, podmiotom przetwarzającym, którym zlecimy to zadanie, innym odbiorcom danych np. kurierom, bankom, ubezpieczycielom, kancelariom prawnym.
16. W związku z tym, dostęp do Państwa danych osobowych mogą mieć następujące podmioty (tylko w zakresie niezbędnym do realizacji celu, w jakim te dane są przetwarzane):
a) Hekko – firma hostingowi;
b) Przelewy24 – operator płatności internetowych;
c) wFirma - firma księgowa;
d) Poczta Polska - firma kurierska;
e) Inpost - firma kurierska;
f) Google – dopasowanie reklam, zbieranie informacji o zachowaniu użytkownika, Social Media;
g) Facebook – social Media. Dopasowanie reklam. Zbieranie informacji o zachowaniu użytkownika;
h) Instagram - social Media. Dopasowanie reklam. Zbieranie informacji o zachowaniu użytkownika;
i) Twitter - social Media. Dopasowanie reklam. Zbieranie informacji o zachowaniu użytkownika.
17. Pracownicy (współpracownicy) z dostępem do danych osobowych zostali poinformowani o obowiązkach ochrony prywatności oraz są upoważnieni do ich przetwarzania.
§ 6. KORZYSTANIE Z PRAC KONKURSOWYCH 
1. Uczestnik Konkursu oświadcza, że praca konkursowa stanowiąca wykonanie zadania konkursowego jest jego autorstwa oraz nie narusza praw osób trzecich.
2. Uczestnik zgłaszając udział w konkursie udziela Organizatorowi nieodpłatnej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na korzystanie z pracy konkursowej, z prawem do udzielania sublicencji.  
3. Licencja, o której mowa w ust. 1 obejmuje korzystanie z utworu na następujących polach eksploatacji:
a) utrwalanie i zwielokrotnianie w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;
b) komercyjne i niekomercyjne rozpowszechnianie, w tym we wszelkiego rodzaju mediach audiowizualnych oraz sieci szerokiego dostępu (Internet);
c) publiczne wystawianie lub wyświetlenie, w szczególności w formie przekazu promocyjnego i reklamowego, samodzielnie jak i łącznie z innymi utworami lub materiałami nie noszącymi cech utworu;
d) publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym w sieci Internet, w szczególności w formie przekazu promocyjnego i reklamowego, samodzielnie jak i łącznie z innymi utworami lub materiałami nie noszącymi cech utworu.
e) rozporządzania prawami w inny sposób, w tym w szczególności do ich użyczania i wynajmowania.
4. Organizator Konkursu posiada nieograniczone prawo dalszego rozporządzania nabytymi prawami, w szczególności przeniesienia na podmiot trzeci praw lub/i obowiązków z licencji oraz prawo udzielania sublicencji  - w zakresie pól eksploatacji wskazanych powyżej.  
§ 7. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Regulamin jest podany do publicznej wiadomości poprzez ogłoszenie go na stronie internetowej Konkursu w serwisie wbudowie.pl, pod adresem: https://wbudowie.pl/dokumenty/Wbudowie_Regulamin_konkursu_-_Dom_idealny_2018.doc 
i wchodzi w życie z dniem jego ogłoszenia. 
2. Dokonując zgłoszenia do Konkursu, uczestnik wyraża zgodę na zasady Konkursu zawarte w Regulaminie oraz podporządkowuje się jego postanowieniom.
3. Niedostosowanie się do punktów zawartych w niniejszym Regulaminie lub podanie przez Uczestnika nieprawdziwych danych osobowych, pozbawia go możliwości uczestnictwa w Konkursie oraz powoduje unieważnienie przyznania mu nagrody.
4. Niezależnie i bez wpływu na przewidzianą przepisami powszechnie obowiązującego prawa odpowiedzialność Organizatora wobec konsumenta oraz uprawnienia przysługujące konsumentowi w zakresie zgłaszania i dochodzenia roszczeń, można zgłaszać do Organizatora wszelkie reklamacje dotyczące Konkursu. 
5. Reklamację należy składać odrębnie dla każdej Rundy Miesięcznej oraz Rundy Finałowej - w ciągu 30 dni od daty ogłoszenia wyniku Rundy, której ta reklamacja dotyczy - odpowiednio Rundy Miesięcznej lub Finałowej. 
6. W celu usprawnienia procesu zgłaszania i rozpatrywania, reklamację można składać bezpośrednio u Organizatora jak również na piśmie, na adres Organizatora, wskazany w pkt. 1 Regulaminu. Nadanie pisma zawierającego reklamację przesyłką poleconą w placówce pocztowej jest równoznaczne ze złożeniem reklamacji u Organizatora. Reklamacje złożone po terminie nie będą rozpatrywane. 
7. Składający reklamację powinien uwidocznić w jej treści swoje dane, tak aby kontakt z nim w celu poinformowania o wyniku postępowania reklamacyjnego był możliwy oraz wskazać przedmiot i uzasadnienie reklamacji. 
8. Decyzje rozstrzygające zgłoszone reklamacje podejmuje Organizator w ciągu 10 dni od wpłynięcia reklamacji do siedziby Organizatora.
9. Organizator poinformuje na piśmie osobę zgłaszającą reklamację o sposobie jej załatwienia. 
10. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie będą miały odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczególności kodeksu cywilnego. Wszelkie spory wynikłe w związku z Konkursem będą rozstrzygane przez sądy właściwe według przepisów kodeksu postępowania cywilnego.
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